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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy Edukacyjnej dostepnej pod
adresem: https://dokwadratu.edu.pl/moje-konto, sprzedazy Tresci cyfrowych oraz
swiadczenia ustug:

a) Korepetycji indywidualnych;
b) Konsultacji logopedycznych;
c) Konsultacji psychologicznych.
d) Wirtualnego Nauczyciela

W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem w

1.2.

1.3.

rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz. U. 22024 r. poz. 1513 z pézn. zm.).

Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed zawarciem Umowy o
dostep do Platformy Edukacyjnej oraz przed rozpoczgciem korzystania z Ustlug
edukacyjnych. Akceptacja Regulaminu stanowi potwierdzenie, ze Uzytkownik wie, iz
zamoOwienie pocigga za sobg obowigzek zaplaty.

Do Regulaminu zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1796., dalej jako: ,,Ustawa o prawach konsumenta”),
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z
pézn. zm.).

2. DEFINICJE

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piagtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Godzina — oznacza godzing lekcyjng trwajaca 45 minut;

Konto Uzytkownika — indywidualny panel dostgpu do Platformy Edukacyjnej
udostepniany Uzytkownikowi po dokonaniu rejestracji przy uzyciu loginu i hasta
utworzonego przez Uzytkownika;

Korepetycje — pozaszkolne zajecia edukacyjne, ktorych celem jest rozwijanie
zainteresowan 1 uzdolnien oraz pomoc w opanowaniu przez Ucznia materiatu z
wybranego przez Ucznia przedmiotu przewidzianego podstawg programowg ksztalcenia
ogolnego dla szkoly podstawowej lub ponadpodstawowej przeprowadzane za
posrednictwem Platformy Edukacyjnej oraz Serwisu Internetowego ClickMeeting.
Korepetycje przeprowadzane sg indywidualnie.

Kurs Online — udost¢pniony odptatnie w formie transmisji strumieniowej na zywo kurs,
dostepny wylacznie w czasie jego trwania umozliwiajacy udziat Ucznia w szkoleniu
przeprowadzonym w trybie zdalnym przy uzyciu urzadzen technicznych umozliwiajacych
przekaz obrazu i dzwigku pomigdzy prowadzacym, a Uczniem za posrednictwem sieci
internetowe;.

Okres Rozliczeniowy — oznaczony przedzial czasu obowigzywania Umowy na czas
nieoznaczony, w ktérym Uzytkownik otrzymuje dostep do ustugi Wirtualnego Nauczyciela
oraz za ktory obowigzany jest ponosi¢ optate. Okres rozliczeniowy moze wynosi¢ jeden
miesigc (30 dni) lub jeden rok (365 dni). Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ z
dniem zawarcia Umowy dostepu do ustugi Wirtualnego Nauczyciela i koficzy si¢ z dniem,


https://dokwadratu.edu.pl/moje-konto

ktory swoja nazwa odpowiada temu dniu w miesigcu badz roku nastepnym. Kolejne okresy
rozliczeniowe w trakcie obowigzywania Umowy dostepu do Wirtualnego Nauczyciela
obliczane sa wedlug powyzszej regutly.

2.7. Platforma Edukacyjna - internetowa platforma edukacyjna dla dzieci i mtodziezy
zarzadzana przez Ushugodawce dostgpna pod adresem: www.platforma.pzpo.edu.pl oraz
https://platforma.pzpo.edu.pl/login/korepetycje-do-kwadratu za posrednictwem, ktorej
Ustugodawca §wiadczy ustugi.

2.8. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug wraz zatgcznikami.

2.9. Regulamin Sklepu - regulamin Sklepu https://dokwadratu.edu.pl wraz zatgcznikami.

2.10. Serwis Internetowy ClickMeeting - zewngtrzny serwis internetowy umozliwiajacy
przeprowadzenie Korepetycji lub Kurséw Online przy uzyciu urzadzen technicznych i
przegladarki internetowej bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Ucznia i prowadzacego
w tym samym miejscu z jednoczesnym bezposrednim przekazem obrazu i dzwigku,
ktorego dostawca jest — ClikMeeting sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, 80-309, al.
Grunwaldzka 413, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk-Poéinoc w Gdansku, VII
Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem 0000604194, ktérej regulamin $wiadczenia
ustug dostepny jest pod adresem: https://legal.clickmeeting.com/pl/terms-of-service-
pl/general-terms-of-service-pl/.

2.11. Sklep — strona internetowa prowadzona pod adresem: https://dokwadratu.edu.pl zarzadzana

przez Ushugodawce umozliwiajaca zawarcie w formie elektronicznej Umowy.

2.12. System Zapisow — internetowy system zapisow Uzytkownikow i/lub Uczniow na
Korepetycje dostgpny pod adresem: kontakt@dokwadratu.edu.pl

2.13. Token — jednostka rozliczeniowa stosowana do rozliczania korzystania z ushugi
Wirtualnego Nauczyciela przez Uzytkownika. Kazde zapytanie Uzytkownika i udzielona
mu przez Wirtualnego Nauczyciela odpowiedz zuzywa tokeny razem, co oznacza, ze
tokeny sg zuzywane zar6wno przez zapytanie jak i udzielong odpowiedz. Jeden token to
fragment tekstu, ktory moze obejmowac rézne jednostki jezykowe, w tym:

§ krotkie cate stowa, np. ,,pies”, ,.kot”, ,,dom”,

§ czesci dhuzszych stow, ktore mogg odpowiadaé wartosci kilku tokenow, np. stowo
,niesamowity” moze zostac¢ rozpoznane jako kilka tokenow ,,niesa”, ,,mowi”, ,,ty”,

§ znaki interpunkcyjne i symbole, z ktérych kazdy ze znakow moze stanowi¢ osobny
token, np. ,,%”, ,,?”,

§ pojedyncze litery lub cyfry, moga w niektorych przypadkach moga stanowic¢ osobny
token, np. ,,A”, 1,,1” nawet w przypadku uzycia ciagu znakow, np. ,,A1”.

2.14. Tres¢ Cyfrowa — odptatnie udostepniane Uzytkownikowi dane wytworzone i dostarczone
w postaci cyfrowej przy wykorzystaniu sieci internetowej, w formie tekstu lub nagrania
wideo 1 dzwigku przeznaczone do odczytu lub odtworzenia w czasie wybranym przez
Uzytkownika za pomoca urzadzen elektronicznych po zalogowaniu do Platformy
Edukacyjne;j.

2.15.Uczen - Uzytkownik i/lub osoba wyznaczona przez Uzytkownika do korzystania z
wykupionych w Sklepie ustug wynikajacych z Umowy.

2.16. Ustugodawca — Centrum Nauczania Domowego z siedzibg w Nowym Targu (34-400),
przy os. Wincentego Witosa 28, wpisanym do Rejestru Szkot i Placowek Oswiatowych
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(prowadzonym przez Ministra Edukacji Narodowej), pod nr 133095, REGON 366628410,
prowadzong przez BW Edukacja spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Krakowie 31-153 Krakow, ul. Szlak 20/8, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000583029, NIP
7352864476), swiadczaca ustugi z zakresu ksztatcenia i wychowania za posrednictwem
Sklepu i1 Platformy Edukacyjnej. Dane Kontaktowe: Adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@dokwadratu.edu.pl numer telefonu: +48 730295306.

2.17.Umowa — umowa odplatna zawierana na odleglos¢ w formie elektronicznej migdzy

Uzytkownikiem i Uslugodawca na podstawie, ktorej Ustugodawca zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia na rzecz Ucznia Korepetycji, dostepu do Tresci Cyfrowej, Kursu Online lub
Wirtualnego Nauczyciela.

2.18. Uzytkownik — kazda pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych, ktora zawarta Umowe za posrednictwem Sklepu.

2.19. Wirtualny Nauczyciel — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na mocy Umowy

zawartej z Uzytkownikiem, ktora dziata w formie chatu zasilanego sztuczng inteligencja
umozliwiajagca prowadzenie konwersacji z Uzytkownikiem w zakresie tresci
edukacyjnych zamieszczonych na Platformie Edukacyjnej poprzez analiz¢ i
przetworzenie tresci lekcji w odpowiedzi na pytania zadane przez Ucznia.

3. ZASADY SWIADCZENIA USLUG KOREPETYCJI, KONSULTACJI
LOGOPEDYCZNYCH ORAZ KONSULTACJI PSYCHOLOGICZNYCH

3.1. Ustugodawca za posrednictwem Platformy Edukacyjnej §wiadczy na rzecz Ucznia:
a) Usluge Korepetycji;
b) Ustuge konsultacji logopedycznych;
¢) Ustuge konsultacji psychologicznych;

na podstawie liczby Godzin zakupionych przez Uzytkownika w Sklepie.

3.2.

3.3.

34.

Ustuga, o ktorej mowa w pkt 3.1. lit. a) Regulaminu, polega na zapewnieniu Uczniowi w
wieku szkolnym, w zalezno$ci od wybranej przez Uzytkownika liczby Godzin, dostgpu
do zaje¢ edukacyjnych w formie Korepetycji indywidualnych online, stanowigcych
pomoc w przyswajaniu wiedzy oraz rozwijajacych wiedz¢ Ucznia z wybranego zakresu
materialu objetego podstawg programowa polskiego systemu oswiaty. Korepetycje
przeprowadzane sg przez nauczyciela przy pomocy nowoczesnych technologii i sieci
Internet.

Korepetycje sa prowadzone przez nauczycieli posiadajacych wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, majacych doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych z dzie¢mi w
wieku szkolnym.

Zakres $wiadczonych przez Uslugodawce Korepetycji zalezy od wybranej przez
Uzytkownika tematyki zaje¢ oraz uzgodnionego z nauczycielem planu nauczania.

3.5. Uzytkownik moze uzyska¢ dostgp do Korepetycji indywidualnych na Platformie

Edukacyjnej poprzez:



3.5.1. wybor Korepetycji oraz liczby Godzin w Sklepie, dokonanie optaty i nast¢pnie
rejestracj¢ na Platformie Edukacyjnej lub logowanie w przypadku Uzytkownika
posiadajacego juz wczesniej utworzone Konto Uzytkownika,

3.5.2. po dokonaniu zakupu Korepetycji Ustugodawca kontaktuje si¢ mailowo badz
telefonicznie z Uzytkownikiem w celu ustalenia tematyki oraz terminu
Korepetycji indywidualnych,

3.5.3. Nauczyciel w porozumieniu z Uzytkownikiem opracowuje plan nauczania
dostosowany do potrzeb Ucznia obejmujacy w szczegdlnosci wybor
przedmiotow, tematyke, terminy oraz czgstotliwo$¢ Korepetycji, a nastgpnie
tworzy aktywny link do Korepetycji indywidualnych dla Ucznia na Platformie
Edukacyjnej,

3.5.4. Uzytkownik zostaje powiadomiony za posrednictwem korespondencji mailowej
o utworzeniu linku do Korepetycji i mozliwosci dotaczenia do nich we
wskazanym terminie za posrednictwem Platformy Edukacyjne;j,

3.5.5. Uczen po zalogowaniu na Platformie Edukacyjnej i kliknigciu w zaktadke
»Zajecia online”, a nastgpnie ,,Korepetycje indywidualne” dokonuje wyboru
utworzonego przez Ushugodawce linku do Korepetycji, klikajac przycisku
,Dotacz” w uzgodnionym terminie Korepetycji.

3.6. Usluga, o ktérej mowa w pkt 3.2. lit. b) Regulaminu, polega na:

a) prowadzeniu zaje¢ dostosowanych do indywidualnych potrzeb dziecka, prowadzonych
przez wykwalifikowanego logopede lub

b) przeprowadzaniu konsultacji logopedycznej w celu diagnozy.

3.7. Warunkiem koniecznym do skorzystania z zaj¢¢ logopedycznych, o ktérych mowa w pkt
3.6 lit. a) powyzej, jest wykonanie diagnozy logopedycznej, ktora pozwoli na okreslenie
problemu oraz dostosowanie najlepszych metod pracy dla dziecka.

3.8. Czas trwania kazdorazowych zaj¢¢ logopedycznych to 45 minut, natomiast konsultacji
logopedycznej 60 minut.

3.9. Uzytkownik moze uzyskac dostep do ustugi, o ktérej mowa w pkt 3.2. lit. b) Regulaminu
na Platformie Edukacyjnej poprzez:

3.9.1. wybor Konsultacji logopedycznych oraz Typu Konsultacji w Sklepie, dokonanie
oplaty 1 nastgpnie rejestracj¢ na Platformie Edukacyjnej lub logowanie w
przypadku Uzytkownika posiadajacego juz wczesniej utworzone Konto
Uzytkownika,

3.9.2. po dokonaniu zakupu Konsultacji logopedycznych Ustugodawca kontaktuje si¢
mailowo badz telefonicznie z Uzytkownikiem w celu ustalenia terminu
Konsultacji logopedycznych,

3.9.3. Nauczyciel w porozumieniu z Uzytkownikiem opracowuje plan zaje¢
dostosowany do potrzeb Ucznia obejmujacy w szczeg6lnosci wybor tematyki,
terminu oraz cze¢stotliwo$¢ Konsultacji logopedycznych, a nastgpnie tworzy
aktywny link do Konsultacji logopedycznych dla Ucznia na Platformie
Edukacyjne;j,



3.9.4. Uzytkownik zostaje powiadomiony za posrednictwem korespondencji mailowej
o utworzeniu linku do Konsultacji Logopedycznych i mozliwosci dotaczenia do
nich we wskazanym terminie za posrednictwem Platformy Edukacyjnej,

3.9.5. Uczen po zalogowaniu na Platformie Edukacyjnej i kliknigciu w zaktadke
»Zajecia online”, a nastgpnie ,,Korepetycje indywidualne” dokonuje wyboru
utworzonego przez Ushugodawce linku do Konsultacji, klikajac przycisku
»Dotacz” w uzgodnionym terminie Konsultacji.

3.10. Ustuga, o ktorej mowa w pkt 3.2 lit b) Regulaminu polega na wsparciu psychologicznym
w formie konsultacji online dostosowanych do potrzeb i sytuacji dziecka oraz rodzica.

3.11. Konsultacje psychologiczne prowadzone sg przez psychologa.

3.12. Konsultacje psychologiczne udzielane jest w formie konsultacji indywidualnych,
trwajacych 45 minut.

3.13. Konsultacje psychologiczne nie obejmujg diagnozy zaburzen i chordb psychicznych,
prowadzenia psychoterapii (czyli leczenia zaburzen psychicznych i emocjonalnych bez
uzycia lekoéw, polegajacego na oddziatywaniu na psychike pacjenta) oraz leczenia
farmakologicznego.

3.14. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do uslugi, o ktérej mowa w pkt 3.2. lit. c)
Regulaminu na Platformie Edukacyjnej poprzez:

3.14.1. wybor Konsultacji psychologicznych oraz liczby Godzin w Sklepie, dokonanie
oplaty 1 nastgpnie rejestracj¢ na Platformie Edukacyjnej lub logowanie w
przypadku Uzytkownika posiadajacego juz wczesniej utworzone Konto
Uzytkownika,

3.14.2. po dokonaniu zakupu Konsultacji Psychologicznych Ustugodawca kontaktuje
si¢ mailowo badz telefonicznie z Uzytkownikiem w celu ustalenia terminu
Konsultacji psychologicznych,

3.14.3. Nauczyciel w porozumieniu z Uzytkownikiem przeprowadza spotkanie
dostosowane do potrzeb Ucznia, na podstawie ktorej ustalany jest plan konsultacji
psychologicznych, obejmujacy wybdr tematyki, terminu oraz czestotliwosé
spotkan Konsultacji Psychologicznych, a nastgpnie tworzy aktywny link do
Konsultacji psychologicznych dla Ucznia na Platformie Edukacyjnej,

3.14.4. Uzytkownik zostaje powiadomiony za posrednictwem korespondencji
mailowej o utworzeniu linku do Konsultacji Psychologicznych i mozliwosci
dotgczenia do nich we wskazanym terminie za posrednictwem Platformy
Edukacyjnej,

3.14.5. Uczen po zalogowaniu na Platformie Edukacyjnej i kliknigciu w zaktadke
»Zajecia online”, a nastgpnie ,,Konsultacje indywidualne” dokonuje wyboru
utworzonego przez Ushugodawce linku do Konsultacji, klikajac przycisku
,Dotacz” w uzgodnionym terminie Konsultacji.

3.15. W celu skorzystanie z ustug, o ktorych mowa w pkt 3.1. lit. a-c, Uzytkownik musi
dysponowaé urzadzeniem z dostgpem do Internetu oraz wyposazonym w dziatajgca
kamere 1 mikrofon oraz spetniajacym wymagania techniczne wskazane w Regulaminie,
dzigki ktorym bedzie mogt kontaktowac si¢ z nauczycielem.



3.16. Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi, na ktora jest zapisany, jesli dokona tego na 24
godziny przed terminem planowanej realizacji ustugi w dni robocze oraz 48 godzin przed
terminem planowanej realizacji ustugi w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy. W
tym celu nalezy przesta¢ informacj¢ o rezygnacji z okreslonych Korepetycji na adres:
kontakt@dokwadratu.edu.pl. Rezygnacja z uczestnictwa w ustudze przestana po
przekroczeniu wyzej wskazanych termindéw lub brak uczestnictwa w nich sa rownowazne
z wykorzystaniem przez Uzytkownika zakupionej ustugi.

3.17.Na wniosek Uzytkownika skierowany w drodze korespondencji mailowej na adres:
kontakt@dokwadratu.edu.pl istnieje mozliwos¢ zmiany danych podanych przy tworzeniu
Konta Uzytkownika takich jak imi¢, nazwisko, numer telefonu, klasa, adres mailowy.

4. POSTANOWIENIA OGOLNE - ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY
EDUKACYJNEJ

4.1. Uzytkownik moze uzyskac dostep do wykupionych w Sklepie ustugi Korepetycji, ustugi
konsultacji logopedycznej, ustugi konsultacji psychologicznej, Kursu Online,
Wirtualnego Nauczyciela lub Tresci Cyfrowej wylacznie za posrednictwem Platformy
Edukacyjne;j.

4.2. Dostep do Platformy Edukacyjnej jest mozliwy dla Uzytkownika, ktory:

4.2.1. nabyt ustuge Korepetycji, ustuge konsultacji logopedycznej, ustuge konsultacji
psychologicznej, Kurs Online lub Tres¢ Cyfrowa za posrednictwem Sklepu, a
optata, zgodnie z pkt 7 Regulaminu zostata zaksiggowana na rachunku bankowym
Ustlugodawcy,

4.2.2. zaakceptowal Regulamin udostgpniony podczas sktadania zamowienia w
Sklepie,

4.2.3. dokonat rejestracji poprzez zatozenie Konta Uzytkownika, podajac w procesie
sktadania zamowienia nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, imi¢ i nazwisko Ucznia, lub posiada juz Konto Uzytkownika utworzone
za posrednictwem jednej z platform partnerskich: Centrum Nauczania
Domowego, Polskie Szkoty Internetowe Libratus, Polonijka - Polonijna Szkota
Podstawowa,

4.3. Uczen posiadajacy dostep do Platformy Edukacyjnej jest zobowigzany do:
4.3.1. dziatania w sposob nienaruszajacy praw innych Ucznidw i nauczycieli,

4.3.2.nieudostgpniania swojego Konta Uzytkownika oraz danych Ucznia
nieuprawnionym osobom trzecim, w szczego6lnosci $wiadczonych przez
Ustugodawcy materialow dostepnych za posrednictwem Platformy Edukacyjne;j,

4.3.3. nieprzenoszenia, zar6wno odplatnie jak i nieodptatnie, prawa do korzystania z
Konta Uzytkownika na osoby trzecie,

4.3.4.korzystania z Platformy Edukacyjnej w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa, normami
spotecznymi i obyczajowymi, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet, w
tym do korzystania z Platformy Edukacyjnej w sposob nie zaklocajacy jego
funkcjonowania.
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4.4. W przypadku, gdy Uczen podejmie dziatania sprzeczne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub naruszajace prawa innych Uczniow, Ustugodawca moze zawiadomic
Uzytkownika poczta elektroniczng o tym fakcie, z Zadaniem zaprzestania podejmowania
tych dziatan. Jezeli Uzytkownik lub Uczen nie zastosuje si¢ niezwtocznie do tego zadania,
traktowane to bedzie jako naruszenie Regulaminu i skutkowa¢ moze zablokowaniem
dostepu do Konta Uzytkownika.

4.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki Uczniowie korzystaja z
materiatdw lub ustug udostepnianych przez Platforma Edukacyjna.

4.6. W celu zapewnienia Uzytkownikowi i Uczniowi najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i
ochrony danych, Uslugodawca stosuje nowoczesne techniki zabezpieczenia Kont
Uzytkownika i korespondencji w ramach Platformy Edukacyjnej. Ewentualne zagrozenia
zwigzane z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Platforme¢ Edukacyjna, a takze
srodki techniczne dostepne Uzytkownikom w celu ich zminimalizowania, opisane zostaty
w Informacji o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce
stanowiacej zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4.7. Z chwilg zawarcia Umowy oraz na czas jej trwania, Ustugodawca udziela Uczniowi
niewylgcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z Korepetycji, wylacznie jednak dla
potrzeb wiasnych Ucznidw. Uczen nie ma prawa do utrwalania w formie zapisu wideo lub
dzwieku, a takze zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu udostgpnionych mu
tresci oraz jakiegokolwiek innego udostepniania osobom trzecim ani tez udzielania
dalszych licencji.

5. POSTANOWIENIA DOTYCZACE UMOW OBEJMUJACYCH UDOSTEPNIENIE
TRESCI CYFROWEJ I UDZIAL W KURSACH ONLINE

5.1. Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Tresci Cyfrowej zamieszczonej w ofercie Sklepu,
zgodnie z opisem i ceng obowigzujacymi w chwili skladania zamowienia.

5.2. Zlozenie zamowienia obejmujacego Tres¢ Cyfrowa lub Kurs Online nastgpuje poprzez:

5.2.1. dodanie przez Uzytkownika wybranej Tresci Cyfrowej lub Kursu Online do
wirtualnego koszyka zakupow,

5.2.2. wypehienie formularza zamowienia poprzez podanie wymaganych danych
osobowych obejmujacych obowigzkowo: imi¢ i nazwisko, adres pocztowy, adres
e-mail, numer telefonu oraz dane Ucznia, a nast¢pnie utworzenie wlasnego hasta
dostepu do Konta Uzytkownika,

5.2.3. akceptacje Regulaminu,

5.2.4. wyrazenie zgody na udostepnienie Tresci Cyfrowej przed uplywem terminu na
odstgpienie od umowy i o$§wiadczenie, ze Uzytkownik przyjat do wiadomosci
informacj¢ o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwila udost¢pnienia
Tresci Cyfrowe;j,

5.2.5. zlozenie zaméwienia przez wybranie przycisku Kupuj¢ i Placg, a naste¢pnie
dokonanie optaty zgodnie z wybranym przez Uzytkownika sposobem ptatnosci.



5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Uzytkownik uzyskuje dostep do zakupionej Tresci Cyfrowej nie pozniej niz w ciagu 24
godzin od dokonaniu zaptaty i zalozenia Konta Uzytkownika pod warunkiem, ze w
procesie zakupowym ztozyt o$wiadczenie woli o checi rozpoczgcia korzystania z Tresci
Cyfrowej bezposrednio po zakupie oraz wyrazit zgodg i przyjat do wiadomosci, ze utraci
prawo do odstgpienia od umowy z chwilg otrzymania danych pozwalajacych na
skorzystanie z Tresci Cyfrowe;.

Pobranie lub odtworzenie Tre$ci Cyfrowej jest mozliwe wylacznie po zalogowaniu na
Platform¢ Edukacyjna i kliknigciu w zaktadke ,,Materiaty dodatkowe”.

W przypadku dokonania zakupu Tresci Cyfrowej w formie pliku PDF (Portable Document
Format) Uczen jest uprawniony do pobrania pliku i jego wykorzystywania na podstawie
licencji udzielonej zgodnie z warunkami pkt 10 Regulaminu.

W przypadku dokonania zakupu Tresci Cyfrowej w postaci utrwalonego w formie zapisu
wideo szkolenia, Uczen moze je odtwarza¢ wielokrotnie w czasie dowolnie wybranym
przez caly okres istnienia Platformy Edukacyjnej Iub do czasu zgloszenia przez
Uzytkownika zadania usunigcia jego Konta.

W razie dokonania w Sklepie zakupu Kursu Online Uzytkownik po zalogowaniu na
Platformie Edukacyjnej uzyska dostgp do przycisku umozliwiajagcego dolaczenie do
transmisji na Platformie Edukacyjnej po kliknigciu w zaktadke ,,Materiaty dodatkowe”
nie podzniej niz 1 godzing przed rozpoczgciem. Kurs Online jest dostepny wytacznie przez
okres jego transmisji.

WIRTUALNY NAUCZYCIEL

Usluga Wirtualnego Nauczyciela jest dostgpna wytacznie jako ustuga dodatkowa dla
Uzytkownikoéw posiadajacych juz dostep do Platformy Edukacyjnej na podstawie
jakiegokolwiek pakietu dostgpnego za posrednictwem jednego z projektow:

6.1.1. Centrum Nauczania Domowego - https://platforma.pzpo.edu.pl/login/cnd,

6.1.2.Polonijny Zespot Placowek Os$wiatowych-
https://platforma.pzpo.edu.pl/login/polonijka,

6.1.3. Polskie Szkoly Internetowe Libratus - https://platforma.pzpo.edu.pl/student-
selection.

Uzytkownik moze zawrze¢ Umowg dostgpu do ustugi Wirtualnego Nauczyciela w Sklepie
poprzez wybdr odpowiedniego wariantu ustugi i dokonanie zakupu zgodnie z
komunikatami i wskazéwkami przedstawionymi na stronie internetowej Sklepu.

Uzytkownicy posiadajacy konto na Platformie Edukacyjnej moga zawrze¢ Umowe
dostepu do ustugi Wirtualnego Nauczyciela poprzez Sklep i korzysta¢ z tej ushugi przy
pomocy dotychczasowego konta.

Wirtualny Nauczyciel przeznaczony jest do prowadzenia z Uzytkownikiem rozmow za
posrednictwem okienka czatu na tematy dotyczgce tre$ci edukacyjnych znajdujacych si¢
w podstawie programowe;j ksztatcenia ogdlnego od pierwszej klasy szkoty podstawowej
do czwartej klasy liceum ogolnoksztatcacego. Wirtualny Nauczyciel nie udzieli
odpowiedzi na zapytania niezwigzane z tematyka zaje¢ edukacyjnych.
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6.5. Usluga Wirtualnego Nauczyciela jest przeznaczona dla Uczniow, ktorzy ukonczyli 13 lat.
Jednak Uczniowie, ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia mogg korzysta¢ z Wirtualnego
Nauczyciela jedynie za wyrazng zgoda i pod nadzorem rodzicow lub opiekunow
prawnych.

6.6. Ustugodawca oferuje mozliwos¢ zawarcia Umowy dostepu do ustugi Wirtualnego
Nauczyciela w formie subskrypcji na czas nieoznaczony z Okresem Rozliczeniowym
jednego miesigca (30 dni) lub jednego roku (365 dni).

6.7. Zawarcie Umowy dostepu do ustugi Wirtualnego Nauczyciela na czas nieoznaczony w
formie subskrypcji polega na tym, ze po uplywie kazdego Okresu Rozliczeniowego
Umowa obowigzuje przez kolejny Okres Rozliczeniowy za ktory pobierana jest optata, az
do czasu, gdy Uzytkownik nie zrezygnuje z subskrypcji.

6.8. Umowa dostepu do Wirtualnego Nauczyciela na czas nieoznaczony zawarta jest z chwilg
przetworzenia platnosci za pierwszy Okres Rozliczeniowy.

6.9. Z pierwszym dniem kazdego miesigca obowigzywania Umowy dostgpu do Wirtualnego
Nauczyciela, Uzytkownik otrzymuje szesnascie milionow Tokenow do wykorzystania w
miesigcu, w ktorym nastgpito zasilenie konta Uzytkownika. Niewykorzystane w danym
miesigcu Tokeny nie przechodza do puli Tokenéw dostgpnych w kolejnym miesigcu.

6.10. Uzytkownik zawierajac Umowe dostepu do ustugi Wirtualnego Nauczyciela, upowaznia
Ustugodawce do pobierania cyklicznej optaty po rozpoczeciu kazdego Okresu
Rozliczeniowego, dopdki nie zrezygnuje z subskrypcji.

6.11. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z subskrypcji ze skutkiem na

ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego w trakcie, ktorego Uzytkownik ztozyt rezygnacje.

6.12. Rezygnacje z subskrypcji Uzytkownik moze ztozy¢ samodzielnie po zalogowaniu si¢ na
swoje konto w Sklepie (https://dokwadratu.edu.pl), po kliknigciu w przycisk ,,Anuluj
Subskrypcje” w zaktadce ,,Zamoéwienia”.

6.13. Odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela na pytania Uzytkownika mogg w niektorych
przypadkach by¢ niezgodne z faktami lub wiedzg naukowg z danej dziedziny. Uzytkownik
korzystajac z odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela do celéw edukacyjnych powinien
weryfikowa¢ uzyskiwane odpowiedzi z innymi Zrédlami naukowymi dostepnymi w
Internecie lub na Platformie Edukacyjnej. Wirtualny Nauczyciel nie moze by¢ traktowany
jako w petni sprawdzone samodzielne zrodlo wiedzy zastgpujace inne pomoce naukowe i
wiedz¢ nauczycieli.

6.14. Wirtualny Nauczyciel jest usluga swoista wykorzystujaca model generatywnej sztucznej
inteligencji, ktora przy wykorzystania tekstow, obrazow i innych danych zgromadzonych
na Platformie Edukacyjnej, w reakcji na zapytanie lub podpowiedz Uzytkownika generuje
odpowiedz w formie tekstowej lub obrazowe;j. Z tej przyczyny Wirtualny Nauczyciel nie
daje zadnej gwarancji przydatnosci, zgodnos$ci lub kompletnosci uzyskiwanych efektow
pracy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, roszczenia lub
koszty bezposrednie lub posrednie wynikajgce z korzystania z Wirtualnego Nauczyciela.

6.15.Odpowiedzi  generowane przez Wirtualnego Nauczyciela s3  wynikiem
zautomatyzowanego dziatania modelu generatywnej sztucznej inteligencji, ktore nie sg
weryfikowane przez Ustugodawce przed wyswietleniem Uzytkownikowi, wobec tego
Ushlugodaweca nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich odpowiedzi generowanych przez
Wirtualnego Nauczyciela. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
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generowane przez Wirtualnego Nauczyciela, w tym w szczegolnosci za ich zgodnos¢ z
faktami, prawem czy normami spotecznymi.

6.16. Ushugodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek naruszenia praw innych oséb
wynikajace z korzystania z Wirtualnego Nauczyciela przez Uzytkownikow, a Uzytkownik
ponosi petng i wylaczna odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Wirtualnego Nauczyciela
zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

6.17. Uzytkownik przez caly okres obowigzywania Umowy dostepu do ustugi Wirtualnego
Nauczyciela zachowuje prawo dostepu do historii swoich pytan i odpowiedzi Wirtualnego
Nauczyciela, jednak Ustugodawca nie gwarantuje przechowania tych danych przez caty
okres $wiadczenia ustugi i rekomenduje zapisywanie wynikow swojej pracy na trwatym
no$niku danych.

6.18. Uzytkownik korzysta z Wirtualnego Nauczyciela na wlasne ryzyko i w granicach
obowigzujacego prawa Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wynikajace z korzystania z Wirtualnego Nauczyciela, w tym w szczegdlnosci za
szkody zwigzane z niezgodnoscia odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela z oczekiwaniami
Uzytkownika.

6.19. Uslugodawca zobowiazuje si¢ dotozy¢ staran, aby Wirtualny Nauczyciel byl dostepny
nieprzerwanie, jednakze w przypadku braku dostgpnosci tej ustugi z powodu awarii,
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jej niedostgpnosé. W przypadku
dlugotrwatej niedostepnosci Wirtualnego Nauczyciela, Ustugodawca poinformuje
Uzytkownikoéw o przyczynach przerwy w dostgpie do ustugi oraz planowanym terminie
jej przywrocenia.

6.20. Wirtualny Nauczyciel wykorzystuje model sztucznej inteligencji GPT 3.5 TURBO 0.125
dostarczany przez OpenAl Ireland Ltd. poprzez API (Application Programming Interface
— interfejs programowania aplikacji), jednak odpowiedzi generowane przez Wirtualnego
Nauczyciela pochodzg z bazy danych zgromadzonych na Platformie Edukacyjne;.

6.21. OpenAl Ireland Ltd. nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikow, numerdéw IP ani
cookies ,.ciasteczek reklamowych” Uzytkownikow, o ile Uzytkownik nie podaje ich
poprzez wystanie zapytania do Wirtualnego Nauczyciela, za§ w toku komunikacji z
Wirtualnym Nauczycielem Uzytkownik nie powinien podawa¢ na swodj temat
jakichkolwiek danych osobowych lub informacja pozwalajacych na ustalenie swojej
tozsamosci.

OPLATY

7.1. Wszystkie oplaty podane w Sklepie w chwili dokonywania zakupu wyrazone sa w kwocie
brutto i stanowig ostateczng ceng, ktora uiszcza Uzytkownik dokonujacy zakupu.

7.2. Uzytkownik moze dokona¢ wyboru waluty, w ktorej dokona optaty sposrod jednej z opcji
dostepnych w Sklepie.

7.3. Uzytkownik dokonuje ptatnosci wedlug swego wyboru z wykorzystaniem metod ptatnosci
elektronicznej dostepnych w chwili dokonywania zakupu w Sklepie.

7.4. Platno$ci mogg by¢ realizowane za posrednictwem systemu PayU.pl, obstugiwanego przez
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu pod adresem przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166
Poznan, bedacej krajowa instytucja ptatnicza, ktora podlega nadzorowi przez Komisje
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

Nadzoru Finansowego oraz jest wpisana do rejestru ushug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, a takze do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wildo w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
KRS pod numerem 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 4.944.000 PLN, w
catosci optaconym, NIP: 7792308495, REGON: 300523444,

W przypadku wyboru przez Uzytkownika metody ptatnosci w formie subskrypcji,
Uzytkownik wyraza zgod¢ na comiesi¢cznie lub coroczne pobieranie przez PayU S.A. ze
wskazanej przez Uzytkownika karty platniczej, kwoty pieni¢znej odpowiadajacej
miesi¢cznej wysokosci optaty za dostep do wybranej przez Uzytkownika ustugi.

W ramach wybranej metody platnosci subskrypcyjnej, Uzytkownik ma mozliwosé
zapisania danych swojej karty platniczej i zlecenia cyklicznego polecenia zaptaty. Dane
karty ptatniczej Uzytkownika sg przechowywane przez PayU S.A.

Platno$ci za posrednictwem systemu PayU.pl moga dokonywa¢ wylacznie osoby
uprawnione do postugiwania si¢ danym instrumentem stuzacym do realizacji ptatnosci, w
szczegolnosci kartg ptatnicza moze postugiwac si¢ jedynie jej uprawniony posiadacz. W
przypadku wykrycia nieprawidlowos$ci dotyczacych naduzycia uprawnien PayU S.A.
bedzie zglaszata je do wiasciwych organow powolanych do $ciagania.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom w Sklepie odpowiedni link umozliwiajacy
ptatno$¢ za posrednictwem PayU S.A., ktory po kliknieciu przekierowuje Uzytkownika
na strone¢ ptatnosci systemu PayU.pl na ktorej Uzytkownik stosujac si¢ do widocznych
komunikatow i wskazéwek moze zrealizowac ptatnoscé.

Zlecenie platnosci dokonane przez Uzytkownika jest automatycznie przekazywane do
banku lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego obstugujacego Uzytkownika za
posrednictwem systemu PayU.pl.

W przypadku odmowy autoryzacji i anulowania ptatnosci realizowanej za posrednictwem
systemu PayU.pl Ustugodawca moze ponowi¢ probe obciazenia karty, jednak nie czgsciej
niz jednokrotnie w ciggu dnia oraz przez okres nie dluzszy niz 31 dni od daty ztozenia
zamoOwienia przez Uzytkownika lub rozpoczecia okresu rozliczeniowego.

Po dokonaniu oplaty, Uzytkownik otrzymuje w formie elektronicznej (na wskazany
podczas zaktadania Konta Uzytkownika adres e-mail) potwierdzenie nabycia wybranej
liczby Godzin Korepetycji, Wirtualnego Nauczyciela, Kursu Online lub Tresci Cyfrowej
oraz wysokos$¢ uiszczonej optaty.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przyshuguje wytacznie Uzytkownikowi, ktory
zawart z Ustugodawcg Umowe jako konsument lub jako osoba fizyczna, ktora zawarta
Umowe w zakresie zwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z charakteru tej
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego zgodnie z art. 22'
Kodeksu cywilnego, a takze gdy brak charakteru zawodowego wynika z tresci Umowy
zgodnie z art. 7aa Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania
przyczyny, z wyjatkiem przypadku wskazane w pkt 8.4.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

Odstapienie od Umowy Uzytkownik moze dokona¢ poprzez przestanie o§wiadczenia o
odstapieniu od Umowy na pis$mie lub droga elektroniczng na adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@dokwadratu.edu.pl. Ustugodawca udostepnia wzor odstapienia od umowy w
zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku:

a) gdy za jego wyrazng zgoda udostepniono Tresci Cyfrowe przed terminem do
odstapienia od Umowy. Zgoda Uzytkownika moze zosta¢ wyrazona podczas procesu
sktadania zamowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru skutkujacego
zlozeniem o$wiadczenia woli;

b) gdy Ustugodawca wykonal w pelni ustuge Kursu Online lub Wirtualnego
Nauczyciela w danym Okresie Rozliczeniowym, a Uzytkownik zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Kursu Online lub ustugi Wirtualnego Nauczyciela, ze po ich
wykorzystaniu utraci on prawo do odstgpienia od Umowy, a Uzytkownik przyjat to do
wiadomosci.

Uzytkownik jest informowany o utracie prawa do odstgpienia od Umowy przed
rozpoczeciem $wiadczenia w wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej
podany podczas sktadania zamowienia.

W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy przez Uzytkownika, Ustugodawca ma
obowigzek niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwroci¢ Uzytkownikowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci.

WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu komfortowego korzystania z Platformy Edukacyjnej oraz z $wiadczonych za jej
posrednictwem ustug konieczne jest spetienie przez Uzytkownika nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych urzadzenia:

9.1.1. System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja
10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS;

9.1.2. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);
9.1.3. 2GB pamigci RAM (zalecane 4GB lub wigcej);

9.1.4. Rozdzielczo$¢ ekranu: minimum 1024x768;

9.1.5. Karta dzwickowa, z mozliwo$cig podtaczenia mikrofonu;

9.1.6. Karta graficzna z obshugg DirectX 9 lub lepsza;

9.1.7. Przegladarka: Google Chrome, Safari, Mozilla FireFox, Opera, Edge - wydane
po 1.01.2020;

9.1.8. Wlaczona obstuga ciasteczek i JavaScript;
9.1.9. Przynajmniej 1GB wolnego miejsca na dysku twardym urzadzenia,

9.1.10. Przepustowos¢ tacza gwarantujaca komfortowe odbycie Korepetycji (audio +
video) Serwis Internetowy ClickMeeting okresla na 512 kbps + 1 Mbps. Wigcej
wymagan dotyczacych przepustowosci lacza zostata wskazana pod adresem:
https://knowledge.clickmeeting.com/pl/knowledge-base/pierwsze-kroki/o-
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clickmeeti ng/#jakiego-lacza-potrzebuje-aby-moc-korzystac-z-platformy-
clickmeeting

9.1.11. Ustugodawca informuje, iz podczas korzystania z Platformy Edukacyjnej w

urzadzeniu Uzytkownika instalowane sg pliki typu ,,cookies”. Instalacja plikow
konieczna jest do prawidlowego dziatania Platformy Edukacyjnej. Informacja
dotyczaca rodzajow plikéw i celu, dla ktorego sg stosowane na Platformie
Edukacyjnej znajduje si¢ na stronie w Polityce Prywatnosci i Cookies
https://dokwadratu.edu.pl/

10. DANE OSOBOWE

10.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw na Platformie jest Ustugodawca.
Sekretariat administratora znajduje si¢ w Krakowie, przy ulicy Szlak 20/8, 31-153
Krakow, telefon: +48 730 295 306, adres e-mail: kontakt@dokwadratu.edu.pl, adres e-
mail inspektora ochrony danych: rodo@dokwadratu.edu.pl. Uslugodawca przetwarza
dane osobowe Uzytkownikow i Uczniow:

10.1.1. w celu wykonania Umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej (art. 6 ust. 1 lit.
b) ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)),

10.1.2. w celu wykonania prawnych obowigzkéw, takich jak przechowywanie
dokumentacji rozliczeniowej (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

10.1.3. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na umozliwieniu
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami ze strony Uzytkownika (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO),

10.1.4. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na prowadzeniu
marketingu bezposredniego wobec Uzytkownikow, w szczegoélnosci w postaci
przekazywania informacji o oferowanych ustugach (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

10.2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow oraz Ucznidow niezbgdne do
realizacji celow, o ktérych mowa w punkcie 10.1.1 - 10.1.4. powyzej, w szczegolnosci
dane identyfikacyjne i dane kontaktowe, takie jak: imi¢ i nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu, klasa dziecka.

10.3.Dane osobowe Uzytkownikow lub Ucznidow moga by¢ udostgpniane podmiotom
zewnetrznym $wiadczacym na rzecz Uslugodawcey ustugi, takie jak ustugi ksiggowe, jak
rowniez dostawcom ushug informatycznych (w tym m.in. Google), w tym poczty
elektronicznej oraz systemu obstugi kontrahentow. Ustlugodawca moze udostepni¢ dane
osobowe do panstw trzecich znajdujacych si¢ poza UE jedynie w razie stwierdzenia
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych w tym panstwie i zawarcia
wlasciwej umowy w tym zakresie.

10.4. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres $wiadczenia Ushug edukacyjnych oraz
przez okres przedawnienia roszczen stron z tytutu naruszenia zobowigzan wynikajacych
zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu umowy, a w zakresie, w jakim
przetwarzane sa w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, do czasu zlozenia przez
Uzytkownika skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania. Ponadto dokumentacja
rozliczeniowa bedzie przechowywana przez okres przedawnienia zobowigzan
podatkowych.
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10.5. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne celem korzystania z ustug opisanych w
Regulaminie.

10.6. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz zadania ich
sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).

10.7. W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika lub Ucznia sa przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu, Uzytkownikowi lub Uczniowi przystuguje
prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze
wzgledu na swoja szczegdlng sytuacje. Uzytkownikowi lub Uczniowi przystuguje
rowniez prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego.
Mozna je zrealizowac przesylajac wiadomos¢ pocztg elektroniczng lub tradycyjng na
wskazane wyzej adresy do korespondencji.

11. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

11.1. Prawem autorskim chronione s3 teksty, grafika, schematy, zdjecia, dzwigki, prezentacje,
filmy i wszelkie inne materiaty dostgpne na Platformie Edukacyjnej, ktore stanowig utwor
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.
Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.), dalej jako: ,,pr. aut.”.

11.2. Materiaty dostepne na Platformie Edukacyjnej nie maja formy materialnej i nie sg w takiej
formie wprowadzane do obrotu. Udostgpnienie przez Ucznia materialdow osobom trzecim,
nawet najblizszej rodzinie (odplatnie lub nieodptatnie) nie jest dozwolone.

11.3. Ustugodawca udziela Uczniowi niewylacznej i niekomercyjnej licencji na korzystanie z
materiatdow dostepnych na Platformie Edukacyjnej zgodnie z warunkami licencji
opisanymi w pkt. 11.4. — 11.10. Regulaminu.

11.4. Licencja niekomercyjna uprawnia Ucznia do korzystania z materiatow wylacznie na
wiasne, wewngtrzne potrzeby, bez mozliwosci dokonywania ich sprzedazy (odsprzedazy),
najmu, leasingu, dzierzawy, §wiadczenia ustug lub innych czynnosci z innymi osobami
trzecimi (zarowno odptatnie jak i nicodptatnie).

11.5. W ramach licencji Uczen moze korzysta¢ z materialdw na nastepujacych polach
eksploatacji: wyswietlanie, odtwarzanie, drukowanie, wprowadzanie do pamigci
komputera (w tym pamigci RAM) lub serwera jedynie na nosnikach, ktoére naleza do
Ucznia tylko na uzytek wlasny.

11.6. Uczen nie moze w zaden sposob rozpowszechnia¢ ani udostgpnia¢ nabytego materiatu,
ingerowacé w jego tres¢ lub wyglad, zarowno w catosci jak i w ich czgéci, przerabia¢ go,
kopiowac¢, tworzy¢ opracowan lub w jakikolwiek inny sposdéb modyfikowac.

11.7. Uprawnienia wynikajace z udzielonej licencji przyshugujg wytacznie Uczniom. Zgodnie
z obowigzujacym prawem korzystanie z materialdow w sposéb sprzeczny z udzielong
licencja (np. poprzez udostepnianie go innym osobom) moze spowodowac¢ nie tylko
odpowiedzialno$¢ cywilna, ale takze karna.

11.8.Licencja nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicencji), chyba ze
Ushlugodawca udzieli na to wyrazng zgode wyrazona na pisSmie, pod rygorem niewaznosci.
Zgoda ta moze by¢ obarczona dodatkowymi zobowigzaniami.
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11.9. Materiaty dostepne na Platformie Edukacyjnej moga by¢ zabezpieczone przed
nielegalnym kopiowaniem. Informacja o ewentualnej formie jego zabezpieczenia zostanie
ujawniona w jego opisie. Uczen nie moze usuwa¢ lub modyfikowa¢ wprowadzonych
zabezpieczen.

11.10. Uslugodawca przystuguje uprawnienie do dokonania kontroli korzystania z materiatow
dostepnych na Platformie Edukacyjnej przez Ucznia. Uprawnienia kontrolne obejmujg w
szczegblnosci prawo do zadania informacji i wyjasnien w zakresie korzystania z
materiatdw dostepnych na Platformie Edukacyjnej, a takze dokonania nabycia od
Uzytkownika bez ujawniania tozsamosci Ustugodawcy lub bez wskazania, ze nabycie (lub
jego proba) dokonywane przez osobe trzecig odbywa si¢ na polecenie Ustugodawcy.

11.11. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych uprawnien zwigzanych z korzystaniem
z materialow dostgpnych na Platformie Edukacyjnej, w tym w przypadku zainteresowania
komercyjnym wykorzystaniem, czy jego dalsza odsprzedaza, Uzytkownik jest proszony
o kontakt pod adresem: kontakt@dokwadratu.edu.pl

12. REKLAMACJE

12.1. W razie wystapienia niezgodnosci ustugi Korepetycji, ustugi konsultacji logopedycznej,
ustugi konsultacji psychologicznej, Wirtualnego Nauczyciela, Tresci Cyfrowych lub
Kursu Online z Umowa, Uzytkownik ma prawo ztoZenia reklamacji.

12.2. Uzytkownik ma prawo do zgloszenia Ustlugodawcy reklamacji dotyczacych ptatnosci
realizowanych za posrednictwem systemu PayU.pl, ktére Uslugodawca rozpatrzy i
przekaze PayU S.A.

12.3. Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Uzytkownika na adres korespondencyjny: ul. Szlak
20/8, 31-153  Krakow oraz drogg poczty elektronicznej na  adres:
korepetycje@dokwadratu.pl.

12.4. Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika,
wskazanie jakie dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze zadanie
reklamacji. Uslugodawca moze zwroci¢ si¢ do Uzytkownika o podanie dodatkowych
informacji, niezb¢dnych do rozpatrzenia reklamacji.

12.5. Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem terminu
przez Ustugodawca odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji. Brak
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania uwaza si¢ za jej uznanie.
W przypadku gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajacych nawigzanie kontaktu
z Uzytkownikiem, reklamacja nie wywotuje skutkow prawnych, a Ustugodawca jest
uprawniony do pozostawienia jej bez odpowiedzi.

12.6. Wniesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej rozpatrzenie przez Uslugodawce,
nie wptywa na uprawnienia Uzytkownika do dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym lub przy wykorzystaniu pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.
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13. ZGLOSZENIE BLEDOW I NADUZYC

13.1. Uzytkownicy sa uprawnieni do korzystania z Platformy Edukacyjnej zgodnie z jej
przeznaczeniem oraz w granicach prawa i dobrych obyczajow, w szczego6lnosci z
poszanowaniem praw innych osob.

13.2. Uzytkownicy korzystajacy z Platformy Edukacyjnej zobowiazuja si¢ do:

13.2.1. niewykonywania dziatan, ktore mogg zaktoci¢ prawidlowe funkcjonowanie
Platformy Edukacyjnej, w tym do nieingerowania w jej tresci, konta innych
Uzytkownikéw lub tez jakiekolwiek elementy infrastruktury informatycznej
wykorzystywanej do dziatania Platformy Edukacyjnej;

13.2.2. niepodejmowania bezprawnych dziatan, w szczegdlnosci polegajacych na
publikowaniu, wygtaszaniu, przesylaniu tresci naruszajacych powszechnie
obowigzujace prawo lub naruszajace prawa wlasnosci intelektualnej lub dobra
osobiste innych osob, a takze obrazliwe lub dyskryminujace ze wzgledu na
ras¢, pochodzenie etniczne, poglady religijne, polityczne lub orientacje
seksualna;

13.2.3. niepodejmowania dziatan polegajacych na sktadaniu ofert, promocji, reklamie
lub choc¢by informacji na temat jakichkolwiek komercyjnych doébr i ustug
niezwigzanych z dziatalno$cig Platformy Edukacyjnej;

13.2.4. niewprowadzania w btad nauczycieli, przedstawicieli Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikéw co do funkcjonowania Platformy Edukacyjne;.

13.3. Uzytkownicy lub nauczyciele maja mozliwos¢ zgtoszenia Ustugodawcy btedow, tresci
bezprawnych lub dziatan sprzecznych z Regulaminem za posrednictwem formularza
,-Zgto$ btad” dostepnego na Platformie Edukacyjnej lub poprzez wystanie wiadomosci na
adres korepetycje@dokwadratu.pl.

13.4. Ustugodawca w przypadku potwierdzenia wystapienia naduzy¢ lub zachowania
Uzytkownika sprzecznego z Regulaminem jest uprawniony do:

13.4.1. usunigcia tresci wprowadzonych przez Uzytkownika na Platformie Edukacyjnej,

13.4.2. zablokowania Uzytkownikowi dostgpu do Korepetycji lub jakichkolwiek innych
funkcjonalnosci realizowanych przez Platform¢ Edukacyjna,

13.4.3. podjecia dziatan wyjasniajagcych zmierzajacych do ustalenia okolicznosci
niezbednych do stwierdzenia wystgpienia przypadku naruszenia powszechnie
obowiazujacego prawa lub Regulaminu oraz zabezpieczenia i utrwalenia
odpowiednich tresci lub danych mogacych stanowi¢ dowdd,

13.4.4. poinformowania odpowiednich organow publicznych o podejrzeniu popehienia
czynu zabronionego lub innego zdarzenia, ktére moglo stanowi¢ naruszenie
prawa.

13.5. Uzytkownik, ktorego dostep do Platformy Edukacyjnej lub okreslonej innej
funkcjonalnosci zostat zablokowany lub ktérego tresci zostaly usunicte z Platformy
Edukacyjnej zostanie o tym poinformowany przez Ustugodawce poczta elektroniczng na
adres e-mail Uzytkownika. Ustugodawca w wiadomosci skierowanej do Uzytkownika poda
przyczyny podjecia decyzji oraz wskaze podstawe prawng swojego dzialania.

13.6. Uzytkownik ma prawo zlozenia sprzeciwu do decyzji Uslugodawcy o zablokowaniu
dostepu Uzytkownika do Platformy Edukacyjnej lub usuniecia tresci w terminie 7 dni od
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otrzymania wiadomo$ci informujacej Uzytkownika o decyzji Ustugodawcy poprzez
wiadomos$¢ wystana poczta elektroniczng na adres kontakt@dokwadratu.edu.pl.

13.7. W przypadku uwzglednienia sprzeciwu Uzytkownika lub ustalenia przez Ustugodawce w
ramach podjetych dziatan wyjasniajacych, ze zachowanie Uzytkownika nie stanowilo
naruszenia Regulaminu lub norm powszechnie obowigzujacego prawa, Uslugodawca
przywroci tresci zamieszczone przez Uzytkownika lub odblokuje dostep do konta oraz
zapewni Uzytkownikowi bez dodatkowej odptatnosci mozliwo$¢ dalszego korzystania z
funkcjonalnosci Platformy Edukacyjnej, a takze przedtuzy dostepnos$¢ ustugi lub tresci
przez okres odpowiadajacy okresowi blokady.

13.8. W przypadku niewniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu w terminie lub jego
nieuwzglednienia usunigta tre$¢ zostaje bezpowrotnie usuni¢ta z Platformy Edukacyjnej, a
w przypadku blokady konta Ustlugodawca moze podja¢ decyzje¢ o utrzymaniu blokady przez
okres jednego miesiaca liczac od daty pierwszej blokady Iub rozwigzania Umowy z winy
Uzytkownika bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz usuni¢cia jego konta.
Uslugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika oraz usunigcia
jego konta wylacznie w razie naruszenia przez Uzytkownika przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

14. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I
DOCHODZENIA ROSZCZEN

14.1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie
www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,pozasadowe rozwiazywanie sporéow konsumenckich”,
dostepnej pod adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

14.2. W celu skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen Uzytkownik moze w szczegolnosci zwrocic sie:

14.2.1. do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,

14.2.2. do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

14.2.3. do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow).

15. ZMIANA REGULAMINU

15.1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:
15.1.1. zmiany obowiazujacych przepisow prawa, majacej wptyw na tres¢ Regulaminu,
15.1.2. zmiany zwigzanej z zakresem $wiadczonych ustug.

15.1.3. zmiany zwigzanej z rodzajem $wiadczonych ustug,
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15.1.4. zmiany wymagan technicznych niezb¢dnych do prawidlowego korzystania z
Platformy Edukacyjne;j.

15.2. Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogloszona poprzez zamieszczenie tekstu
jednolitego zmienionego Regulaminu na stronie internetowej: https://dokwadratu.edu.pl

15.3. Nowa tres¢ Regulaminu zostanie dorgczona Uzytkownikowi poprzez wystanie mu
odnosnika do strony internetowej z aktualng trescig Regulaminu lub elektronicznej wersji
nowego Regulaminu na aktualny adres e-mail Uzytkownika przypisany do Konta
Uzytkownika.

15.4. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jego ogloszenia i
wystania Uzytkownikowi.

15.5. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmian¢ Regulaminu, moze dokonaé rezygnacji z
dalszego korzystania z ustug, skladajac oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w
terminie 7 dni od dnia wystania mu zawiadomienia o zmianie Regulaminu.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uczniéw Regulaminu nalezy kierowaé na
adres: kontakt@dokwadratu.edu.pl.

16.2. Umowa moze by¢ zawarta wyltacznie w jezyku polskim.

16.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

16.4. Regulamin obowigzuje od dnia 23.04.2025.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Formularz odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Centrum Nauczania Domowego, ktérego organem prowadzacym jest spotka pod firmg: BW Edukacja
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia spotka komandytowa z siedziba w Krakowie, ul. Szlak 20/8,
31-153 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, ktorej akta
rejestrowe prowadzone sa przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000583029, NIP: 7352864476,

tel.: +48 730 295 306

adres e-mail: kontakt@dokwadratu.edu.pl.

Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o §wiadczenie nastgpujacej ushugi: ................

- zawartej wdniu ...l

Dane Uzytkownika odstepujacego od Umowy:

Imie

Nazwisko

Ulica i nr domu

Kod pocztowy i miasto

Nr telefonu

Adres e-mail do

kontaktu

Adres e-mail podany

przy zalozeniu konta

Data: Podpis

(tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikow z
ustug swiadczonych drogg elektroniczna przez Ustugodawce

Ustlugodawca, wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. 2020.344 tj.), informuje o szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Informacja niniejsza
dotyczy zagrozen, ktore moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktore powinny by¢ brane pod uwage,
mimo zastosowania przez Ustlugodawce srodkow zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dzialaniem
0sob trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Platformy Edukacyjnej za posrednictwem
sieci Internetu nalezg:

— zto$liwe oprogramowanie;

— r6znego rodzaju aplikacje Iub skrypty majace szkodliwe, przestgpcze lub ztosliwe dziatanie w
stosunku do systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez Uzytkownika, takie jak wirusy,
robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

— programy szpiegujace (ang. spyware);

— programy $ledzace dziatania Uzytkownika, ktore gromadzg informacje o Uzytkowniku i wysylaja je
bez jego wiedzy i zgody Uzytkownika - autorowi programu;

— spam, tj, niechciane i niezamawiane wiadomoSci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czgsto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

— wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie si¢ pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

— wlamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narz¢dzi hackerskich
jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia powyzszych zagrozen, powinien
zainstalowaé oraz stale aktualizowaé program antywirusowy na swoim komputerze lub innym
urzadzeniu elektronicznym wykorzystywanym podczas pracy na Platformie Edukacyjne;.

Ochrong przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikoéw z ustug §wiadczonych
drogg elektroniczng zapewniajg takze:
— wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),
— aktualizacja wszelkiego oprogramowania wykorzystywanego do funkcjonowania systemu
operacyjnego komputera lub innego urzadzenia elektronicznego, ktore wykorzystuje Uzytkownik,
— nieotwieranie zalacznikow przestanych Uzytkownikowi poczta elektroniczng od nieznanych
adresatow,
— zapoznawanie si¢ z trescig informacji zamieszczonych w okienkach instalacyjnych aplikacji, a takze
ich licencji,
— nieudostepnianie nieznanym osobom haset lub innych danych dostepowych do Platformy
Edukacyjnej oraz poczty elektronicznej Uzytkownika
— regularne catosciowe skany systemu operacyjnego programem antywirusowym,
— korzystanie z ushugi sieci VPN,
— uzywanie oryginalnego systemu operacyjnego i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.
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