Regulamin swiadczenia ustug

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG REALIZOWANYCH ZA POSREDNICTWEM
INTERNETOWEGO PLATFORMY EDUKACYIJNEJ https://dokwadratu.edu.pl/

1.1 Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okresla w szczegdlnosci:
1.1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.1. rodzaj i zakres ustug edukacyjnych $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem internetowej Platformy Edukacyjnej dostepnej pod adresem:
platforma.pzpo.edu.pl W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U.2019.123 ze zm.),

1.1.2. warunki $wiadczenia ustug za posrednictwem Platformy Edukacyjnej, w tym
wymagania techniczne niezbedne dla prawidtowego korzystania z Platformy

Edukacyjnej,

1.1.3. warunki zawierania i rozwigzywania umdéw o dostep do Platformy
Edukacyjnej,

1.1.4. warunki zawierania i rozwigzywania umow o dostarczenie tresci cyfrowej,
1.1.5. zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdow i/lub Uczestnikdw,
1.1.6. prawa i obowigzki Uzytkownikdw i/lub Uczestnikow,

1.1.7. Kontakt do Ustugodawcy: tel: +48 730295306, adres email
korepetycje@dokwadratu.edu.pl,

1.1.8. Zastrzega sie, ze Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcow-Konsumentow (art.
385(5) Kodeksu cywilnego), nie dotyczg te postanowienia Regulaminu, ktére
stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu Kodeksu
cywilnego (art. 385(1) do 385(3)), czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawne dotyczgce zawierania umoéw z udziatem Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy-Konsumenta, ktore zostatyby zawarte w rejestrze postanowien
wzorcdw umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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1.2. Ustuga dostepu do Platformy Edukacyjnej i korzystania z Ustug edukacyjnych,
jak rowniez ustuga dostarczenia tresci cyfrowych $wiadczona jest przez

Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie dostepnym pod adresem:

https://dokwadratu.edu.pl/regulamin.

1.3. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznad sie z Regulaminem przed zawarciem
umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej oraz przed rozpoczeciem korzystania z

Ustug edukacyjnych.

1.4. Uzyskanie dostepu do Platformy Edukacyjnej wigze sie z obowigzkiem zaptaty
optaty, o ktdorej mowa w pkt. 4 Regulaminu. Akceptacja Regulaminu stanowi
potwierdzenie, ze Uzytkownik wie, iz zamdwienie pocigga za sobg obowigzek

zaptaty.

1.5. Do Regulaminu zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm., dalej
jako: ,Ustawa o prawach konsumenta”), w tym ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. o
zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy —
Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz.U. 2022 poz. 2337, dalej jako: Ustawa o

zmianie ustawy o prawach konsumenta”).
1.6. DEFINICIJE

1.6.1. Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

1.6.2. Konsument - zgodnie z definicjg konsumenta zawartg w art. 22(1) Kodeksu

cywilnego.

1.6.3. Przedsiebiorca - zgodnie z definicjg przedsiebiorcy zawartg w art. 43(1)

Kodeksu cywilnego.

1.6.4. Przedsiebiorca-Konsument - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczy, posiadajagca wpis do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, ale nie posiadajgcag dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, weryfikowanego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Przy
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czym dotyczy to tylko umdw zawieranych na odlegto$¢ oraz poza lokalem

przedsiebiorstwa.

1.6.3. Ustugodawca — Centrum Nauczania Domowego z siedzibg w Nowym Targu
(34-400), przy os. Wincentego Witosa 28, wpisanym do Rejestru Szkét i Placowek
Oswiatowych (prowadzonym przez Ministra Edukacji Narodowej), pod nr 133095,
REGON 366628410, prowadzong przez BW Edukacja spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka komandytowg z siedzibg w Krakowie 31-153 Krakow, ul.
Szlak 20/8, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiedcia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS: 0000583029, NIP 7352864476), swiadczgca ustugi z zakresu
ksztatcenia i wychowania za posrednictwem Sklepu i Platformy Edukacyjnej
.Korepetycje Do Kwadratu”. Dane Kontaktowe: Adres poczty elektroniczne;j:
korepetycje@dokwadratu.pl numer telefonu: +48 730295306.

1.6.4. Platforma Edukacyjna — internetowa platforma edukacyjna dla dzieci
.Korepetycje Do Kwadratu” dostepna pod adresem www.platforma.pzpo.edu.pl
oraz https://platforma.pzpo.edu.pl/login/korepetycje-do-kwadratu za
posrednictwem, ktorej Ustugodawca s$wiadczy, w ramach Pakietéw, Ustugi
edukacyjne.

1.6.5. Sklep —  strona internetowa prowadzona pod adresem:

https://dokwadratu.edu.pl za posrednictwem, ktérej mozna nabyc¢ Pakiety.

1.6.6. Projekt — projekt edukacyjny ,Korepetycje do kwadratu”, ktéry po zakupieniu
w Sklepie Pakietu lub Pakietéw, zapewnia dostep do Korepetycji grupowych lub

indywidualnych w formie on-line na Platformie Edukacyjne;.

1.6.7. Pakiet — zakres Ustug edukacyjnych funkcjonujacych pod nazwa handlowg
odpowiednio “Korepetycje  indywidualne” lub  “Korepetycje  grupowe”
zapewniajgcych dostep do Korepetycji w ramach Projektu, sktadajacy sie z
okreslonej w wykupionym Pakiecie liczby Korepetycji. Pakiet przeznaczony jest dla
dzieci w wieku od 6 do 14 lat.

1.6.8. Pakiet: “Korepetycje indywidualne - 1 godzina” - odpowiada jednemu
Kredytowi Korepetycji indywidualnych, ktére Uczestnik moze wykorzystaé przez 1

miesigc od dnia jego zakupu. Po tym czasie Kredyt traci waznosc.
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1.6.10. Pakiet: “Korepetycje indywidualne - 5 godzin” - odpowiada pieciu
Kredytom Korepetycji indywidualnych, ktére Uczestnik moze wykorzystac przez 3

miesigce od dnia jego zakupu. Po tym czasie Kredyty tracg waznosé.

1.6.11. Pakiet: “Korepetycje indywidualne - 10 godzin” - odpowiada dziesieciu
Kredytom Korepetycji indywidualnych, ktére Uczestnik moze wykorzysta¢ przez

sze$¢ miesiecy od dnia jego zakupu. Po tym czasie Kredyty tracg waznosc.

1.6.12. Pakiet: “Korepetycje indywidualne - 20 godzin” - odpowiada dwudziestu
Kredytom Korepetycji indywidualnych, ktére Uczestnik moze wykorzysta¢ przez

dwanascie miesiecy od dnia jego zakupu. Po tym czasie Kredyty tracg waznosc.

1.6.13. Pakiet: “Korepetycje grupowe - 1 godzina” - odpowiada jednemu
Kredytowi Korepetycji grupowych, ktére Uczestnik moze wykorzystaé¢ przez 1

miesigc od dnia jego zakupu. Po tym czasie Kredyt traci waznosc.

1.6.14. Pakiet: “Korepetycje grupowe - 2 godziny” - odpowiada dwém Kredytom
Korepetycji grupowych, ktore Uczestnik moze wykorzystac przez 2 miesigce od dnia

jego zakupu. Po tym czasie Kredyty tracg waznosd.

1.6.15. Pakiet: “Korepetycje grupowe - 4 godziny” - odpowiada czterem
Kredytom Korepetycji grupowych, ktére Uczestnik moze wykorzystaé przez 3

miesigce od dnia jego zakupu. Po tym czasie Kredyty tracg waznosc.

1.6.16. Pakiet: “Korepetycje grupowe - 8 godziny” - odpowiada osmiu Kredytom
Korepetycji grupowych, ktére Uczestnik moze wykorzystac przez 6 miesiecy od dnia

jego zakupu. Po tym czasie Kredyty tracg waznosc.

1.6.17. Pakiet: “Korepetycje grupowe - 20 godziny” - odpowiada dwudziestu
Kredytom Korepetycji grupowych, ktére Uczestnik moze wykorzysta¢ przez 12

miesiecy od dnia jego zakupu. Po tym czasie Kredyty tracg waznosd.

1.6.18. System Zapisow - internetowy system zapisow Uzytkownikéw i/lub

Uczestnikdw na Korepetycje dostepny pod adresem: korepetycje@dokwadratu.pl

1.6.19. Umowa o dostep do Platformy Edukacyjnej — umowa o dostep do
Platformy Edukacyjnej zawierana albo zawarta miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg za posrednictwem Sklepu na podstawie ktérej Ustugodawca
zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng Ustug

edukacyjnych zgodnie z wybranym i optaconym Pakietem.



1.6.20. Uzytkownik — Konsument, Przedsiebiorca, Przedsiebiorca-Konsument oraz

kazdy inny podmiot korzystajgcy z Platformy Edukacyjnej, ktdry wykupit Pakiet/y.

1.6.21. Uczestnik - Uzytkownik i/lub osoba wyznaczona przez Uzytkownika do

udziatu w Korepetycjach (uczen) w ramach wykupionych Pakietow.

1.6.22. Ustugi edukacyjne — ptatne ustugi ksztatcenia dzieci w wieku szkolnym
polegajace na prowadzeniu Korepetycji rozwijajgcych zainteresowania i uzdolnienia
dziecka opisane w pkt. 3 Regulaminu obejmujgce profesjonalne scenariusze
Korepetycji stworzone przez nauczycieli, uwzgledniajgce najnowszg podstawe
programowa. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy

Edukacyjnej.

1.6.23. Korepetycje - internetowe spotkanie za posrednictwem Serwisu
Internetowego ClickMeeting pozwalajgcego na obustronng komunikacje z uzyciem
kamer i mikrofondw pomiedzy Uczestnikiem a prowadzacym spotkanie
swiadczacym w imieniu Ustugodawcy Ustugi edukacyjne. Spotkanie trwa 45 minut.

Korepetycje dzielg sie na indywidualne i grupowe.

1.6.24. Kredyt - jednostka odpowiadajaca ilosci Korepetycji, na ktére moze zapisac
sie Uczestnik. Jeden kredyt odpowiada jednym Korepetycja. Kredyty mozna
nabywac osobno dla dwdch rodzajow Korepetycji: indywidualnych lub grupowych.
Kredytéw nabytych na konkretny rodzaj Korepetycji nie mozna wykorzystaé na
Korepetycje innego rodzaju. Kredyty mozna naby¢ w Sklepie w formie Pakietow.
Przyktadowo, zakupiony Pakiet 10 korepetycji dostarcza uczniowi 10 kredytow, czyli

dostep do dziesieciu 45-minutowych Korepetycji na Platformie Edukacyjnej.

1.6.25. Serwis Internetowy ClickMeeting - zewnetrzny serwis internetowy
udostepniony Ustugodawcy przez ClickMeeting sp. z o0.0. umozliwiajacy

przeprowadzenie Korepetycji.

1.6.26. Regulamin Sklepu - Regulamin Sklepu internetowego
www.dokwadratu.edu.pl wraz zatgcznikami.

1.6.27. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug wraz zatgcznikami.
2.0 ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY EDUKACYIJNEJ:

2.1. Dostep do Platformy Edukacyjnej jest mozliwy dla Uzytkownika, ktéry:
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2.1.1. nabyt Pakiet/y za posrednictwem Sklepu, a optata o ktérej mowa w pkt 4
Regulaminu zostata zaksiegowana na odpowiednim rachunku bankowym. Po
zaksiegowaniu optaty, Uzytkownik otrzymuje w formie elektronicznej (na wskazany
podczas zaktadania Konta Uzytkownika adres e-mail) potwierdzenie nabycia
wybranej liczby Pakietdw do wykorzystania za posrednictwem Platformy
Edukacyjnej.

2.1.2. pomyslnie dokonat rejestracji za pomocg Systemu Zapisdw poprzez zatozenie
konta (,Konto Uzytkownika”), a nastepnie zalogowat sie na stronie
https://platforma.pzpo.edu.pl/login/korepetycje-do-kwadratu, albo posiadaja juz Konto
Uzytkownika utworzone za posrednictwem jedenej z platform partnerskich:
Centrum Nauczania Domowego, Polskie Szkoty Internetowe Libratus, Polonijka -

Polonijna Szkota Podstawowa.

2.1.3. w trakcie rejestracji podat nastepujgce dane: imie Uzytkownika, adres e-mail
Uzytkownika, numer telefonu Uzytkownika (nieobowigzkowo), imie i nazwisko
Uczestnika. Dostep do Platformy Edukacyjnej przydzielany jest na podstawie
danych osobowych podanych przez Uzytkownika przy zaktadaniu Konta
Uzytkownika. Ustalone przez Uzytkownika dane logowania do Sklepu oraz do
Platformy Edukacyjnej sg takie same. Uzytkownik w dowolnym momencie moze

zmieni¢ hasto do Konta Uzytkownika korzystajac z opcji “Nie pamietam hasta”.

2.1.4. zaakceptowat Regulamin oraz Regulamin Sklepu nieodptatnie udostepniony
Uzytkownikom przed zawarciem umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej i

rozpoczeciem korzystania z Ustug edukacyjnych.
2.2. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 2.1. Uzytkownik ma prawo do:

2.2.1. zawarcia umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej i $wiadczenia Ustug
edukacyjny zgodnie z wybranym przez siebie Pakietem polegajgcej na zapisanie sie
Uczestnika na wybrane Korepetycje, ktére Ustugodawca dostarcza w ramach Ustugi

edukacyjnej.

2.2.2 rezygnacji z wybranych Korepetycji zgodnie z warunkami opisanymi w

niniejszym Regulaminie.
2.3. Korzystanie z Platformy Edukacyjnej jest dla Uzytkownika ptatne i dobrowolne.

2.4. Uczestnik jest zobowigzany do:
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2.5.1. dziatania w sposdb nienaruszajacy praw innych Uczestnikdw,

2.5.2. nieudostepniania swojego Konta Uzytkownika oraz danych Uczestnika
nieuprawnionym osobom trzecim, w szczegdlnosci $wiadczonych przez

Ustugodawcy materiatdw dostepnych za posrednictwem Platformy Edukacyjne;.

2.5.3. nieprzenoszenia, zarowno odptatnie jak i nieodptatnie, prawa do korzystania z

Konta Uzytkownika na osoby trzecie,

2.5.4. korzystania z Platformy Edukacyjnej w sposdb zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i
obyczajowymi, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet, w tym do korzystania

z Platformy Edukacyjnej w sposdb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania.

2.6. W przypadku, gdy Uczestnik podejmie dziatania sprzeczne z postanowieniami
niniejszego Regulaminu lub naruszajgce prawa innych Uczestnikdow, Ustugodawca
moze zawiadomi¢ Uzytkownika pocztg elektroniczng o tym fakcie, z zadaniem
zaprzestania podejmowania tych dziatan. Jezeli Uzytkownik i/lub Uczestnik nie
zastosuje sie niezwtocznie do tego zadania, traktowane to bedzie jako naruszenie

Regulaminu i skutkowadé moze zablokowaniem dostepu do Konta Uzytkownika.

2.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb, w jaki Uczestnicy

korzystajg z materiatdw lub ustug udostepnianych przez Platforme Edukacyjna.

2.8. W celu zapewnienia Uzytkownikowi i Uczestnikowi najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa i ochrony danych, Ustugodawca stosuje nowoczesne techniki
zabezpieczenia Kont Uzytkownika i korespondencji w ramach Platformy
Edukacyjnej.

2.9. Z chwilg zawarcia umowy na dostep do Platformy edukacyjnej oraz na czas jej
trwania, Ustugodawca udziela Uczestnikom niewytgcznej i niezbywalnej licencji do
korzystania z Korepetycji, wytacznie jednak dla potrzeb wtasnych Uczestnikow.
Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu tresci
Korepetycji oraz jakiegokolwiek innego udostepniania osobom trzecim ani tez

udzielania dalszych licencji.

3. USLUGI EDUKACYINE SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY
EDUKACYINEJ



3.1. Ustugodawca za posrednictwem Platformy Edukacyjnej swiadczy na rzecz
Uczestnika Ustugi edukacyjne w ramach wybranego i optaconego przez

Uzytkownika Pakietu.

3.2. Uzytkownik za posrednictwem Platformy Edukacyjnej ma mozliwosc
doksztatcenia Uczestnika (ucznia) w wieku szkolnym dzieki Korepetycjom
przeprowadzonym przez nauczyciela przy pomocy nowoczesnych technologii i sieci
Internet.

3.3. Ustugi edukacyjne polegaja na zapewnieniu Uczestnikowi (uczniowi), w
zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika Pakietu, dostepu do zajed
edukacyjnych w formie Korepetycji indywidualnych lub grupowych online,
stanowigcych pomoc w przyswajaniu wiedzy oraz rozwijajacych wiedze Uczestnika
z wybranego zakresu materiatu objetego podstawa programowg polskiego systemu

os$wiaty.

3.4. Korepetycje sg prowadzone przez nauczycieli posiadajacych wyksztatcenie
wyzsze magisterskie, majgcych doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych

z dzie¢mi w wieku szkolnym.

3.5. Zakres s$wiadczonych Ustug edukacyjnych przez Ustugodawce zalezy od

wybranego przez Uzytkownika Pakietu.

3.6. Zasady uzyskania dostepu do Korepetycji indywidualnych na Platformie

Edukacyjnej po zakupie odpowiedniego Pakietu:

3.6.1 Uzytkownik decyduje sie na wybrany Pakiet Korepetycji indywidualnych,
bedgc swiadomym oferty (w szczegdlnosci dostepnych przedmiotdw, z ktdrych
prowadzone sg Korepetycje) prezentowanej w Sklepie. Dodaje wybrany Pakiet do

koszyka, loguje sie lub rejestruje do Sklepu i finalizuje transakcje.

3.6.2. Po zakupieniu Pakietu, Ustugodawca kontaktuje sie mailowo badz
telefonicznie z Uzytkownikiem w celu ustalenia tematyki oraz terminu Korepetycji
indywidualnych.

3.6.3. Ustugodawca w porozumieniu z Uzytkownikiem oraz prowadzacym
Korepetycje  nauczycielem  (Korepetytorem) opracowuje plan nauczania
dostosowany do potrzeb Uczestnika i tworzy Korepetycje indywidualne dla

Uczestnika na Platformie Edukacyjnej. Powyzsze porozumienie obejmuje w



szczegolnosci  wybdr przedmiotow, tematyke, terminy oraz czestotliwosc

Korepetycji.

3.6.4. Uzytkownik zostaje powiadomiony za posrednictwem korespondencji
mailowej o utworzeniu zakupionych przez niego Korepetycji i mozliwosci dotaczenia

na nie we wskazanym terminie za posrednictwem Platformy Edukacyjne;j.

3.6.5. Uczestnik loguje sie na Platforme Edukacyjng i w zaktadce ,,Zajecia online”, a
dalej ,Korepetycje indywidualne” wyszukuje preferowane Korepetycje.

3.6.6. Uczestnik taczy sie na umdwione Korepetycje za pomoca przycisku ,Dotacz” w

wyznaczonym terminie Korepetycji.

3.7. Zasady uzyskania dostepu do Korepetycji grupowych na Platformie

Edukacyjnej po zakupie odpowiedniego Pakietu:

3.7.1 Uzytkownik zapoznaje sie z harmonogramem Korepetycji grupowych
dostepnym na stronie https://dokwadratu.edu.pl/. W harmonogramie znajdujg sie
informacje o dostepnych terminach Korepetycji z predefiniowanymi tematami.

3.7.2. Uczestnik loguje sie na Platforme Edukacyjng i w zaktadce ,Zajecia online”, a

dalej ,Korepetycje grupowe” wyszukuje preferowane Korepetycje.

3.7.3. Uczestnik moze zapisac sie na Korepetycje za pomocg przycisku ,Zapisz sie”.
Po kliknieciu w ten przycisk wybrane Korepetycje przeniosg sie ponizej listy
zapisdw, a obok nich pojawia sie przycisk ,Dotgcz”. Ilos¢ miejsc na dane terminy
Korepetycji jest ograniczona - stosowna informacja o limicie miejsc widnieje obok
kazdego terminu Korepetycji. Obowigzuje kolejnos$c¢ zapisow. Ustugodawca nie
gwarantuje dostepnosci miejsc na Korepetycjach w kazdym terminie dla kazdego

chetnego do wziecia w nich po wyczerpaniu limitu miejsc.

3.7.4.. Uczestnik w wyznaczonym terminie moze wzig¢ udziat w Korepetycjach

klikajac przycisk ,Dotacz”.
3.8. Warunki uczestnictwa w Korepetycjach:

3.8.1. W celu wziecia udziatu w Korepetycjach indywidualnych badz grupowych
Uzytkownik jest zobligowany do zakupu wybranego Pakietu Korepetycji w Sklepie.

3.8.2. Uczestnik wybiera termin i tematyke Korepetycji zgodnie z zasadami

opisanymi w punktach 3.7 oraz 3.8 Regulaminu.



3.8.3 Uczestnik dysponuje urzgdzeniem z dostepem do Internetu oraz posiada
dziatajacg kamere i mikrofon oraz spetnia wymagania techniczne wskazane w
Regulaminie, dzieki ktérym bedzie mdgt za posrednictwem Platformy Edukacyjnej
kontaktowac sie z Korepetytorem, a w przypadku Korepetycji grupowych, takze z

innymi Uczestnikami.

3.8.4 Uczestnik dotacza we wskazanym terminie do stworzonych dla niego
Korepetycji indywidualnych badz Korepetycji grupowych, na ktére sie zapisat
poprzez Platforme Edukacyjna.

3.8.5. Uczestnik moze zrezygnowac z Korepetycji na ktore jest zapisany bez utraty
Kredytu, jesli dokona tego na 24 godziny przed terminem Korepetycji w dni robocze
oraz 48 godzin przed terminem Korepetycji w weekendy i dni ustawowo wolne od
pracy. W tym celu nalezy przestaé informacje o rezygnacji z okreslonych Korepetycji
na adres: korepetycie@dokwadratu.edu.pl. Rezygnacja z uczestnictwa w
Korepetycjach przestana po przekroczeniu wyzej wskazanych termindw lub brak

uczestnictwa w nich powoduje utrate danego Kredytu/dw.

3.8.6. Na wniosek Uzytkownika skierowany w drodze korespondencji mailowej na
adres: korepetycje@dokwadratu.pl istnieje mozliwosé zmiany danych podanych przy
tworzeniu Konta Uzytkownika takich jak imie, nazwisko, numer telefonu, klasa,

adres mailowy.
4. OPLATY

4.1. Optata za dostep do Platformy Edukacyjnej zalezna jest od wyboru przez
Uzytkownika Pakietu zgodnie z ceng i opisem w chwili dokonywania wyboru
Pakietu zgodnie z aktualnym cennikiem znajdujagcym sie na stronie internetowe;j
Sklepu.

4.2. Kwestie zwigzane z optatg oraz sposobami ptatnosci reguluje regulamin Sklepu

internetowego, dostepny publicznie na stronie Sklepu.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

7.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dostep do
Platformy Edukacyjnej bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia otrzymania

potwierdzenia zakupu Pakietu/Pakietéw. Prawo to nie obowigzuje w przypadku, gdy
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Ustuga edukacyjna zostanie wykonana na rzecz Uczestnika przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, na wyrazne jego zadanie, na co Uzytkownik godzi sie

akceptujac niniejszy Regulamin oraz Regulamin Sklepu.

7.2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej
nalezy wysta¢ na Dane Kontaktowe Ustugodawcy wskazane w Regulaminie.
Uprawniony do odstgpienia umowy Uzytkownik realizuje to prawo poprzez

wystanie stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.

7.3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy o dostep do Platformy
Edukacyjnej przez Uzytkownika, Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy, zwroci¢ Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

7.4. Szczegodtowe regulacje dotyczace odstgpienia od umowy reguluje Regulamin
Sklepu, za posrednictwem ktérego Uzytkownik nabywa Pakiety pozwalajace na

korzystanie z Platformy Edukacyjnej i Swiadczenia Ustug edukacyjnych.

8. WYMAGANIA TECHNICZNE

8.1. W celu komfortowego korzystania z Platformy Edukacyjnej oraz korzystania z
swiadczonych Ustug edukacyjnych konieczne jest spetnienie przez Uzytkownika

nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych urzadzenia:

8.1.1. System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS
wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.

8.1.2. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);
8.1.3. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

8.1.4. Rozdzielczos¢ ekranu: minimum 1024x768

8.1.5. Karta dzwiekowa, z mozliwoscig podtagczenia mikrofonu

8.1.6. Karta graficzna z obstugg DirectX 9 lub lepsza

8.1.7. Przegladarka: Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Opera, Edge - wydane
po 1.01.2020
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8.1.8. Wtaczona obstuga ciasteczek i JavaScript
8.1.9. Przynajmniej 1GB wolnego miejsca na dysku

8.1.10. Przepustowosd tgcza gwarantujacg komfortowe odbycie Korepetycji (audio +
video) Serwis Internetowy ClickMeeting okresla na 512 kbps + 1 Mbps. Wiecej

wymagan dotyczacych przepustowosci tgcza zostata wskazana pod adresem:

na/#jakiego-lacza-potrzebuje-aby-moc-korzystac-z-platformy-clickmeeting

8.2. Ustugodawca informuje, iz podczas korzystania z Platformy Edukacyjnej w
urzadzeniu Uzytkownika instalowane sg pliki typu ,cookies”. Instalacja plikdw
konieczna jest do prawidtowego dziatania Platformy Edukacyjnej. Informacja
dotyczaca rodzajow plikdw i celu, dla ktérego sg stosowane na Platformie
Edukacyjnej znajduje sie na stronie w Polityce Prywatnosci i Cookies
https://dokwadratu.edu.pl

9. DANE OSOBOWE

9.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw na Platformie jest
Ustugodaweca. Sekretariat administratora znajduje sie w Krakowie, przy ulicy Szlak
20/8, 31-153 Krakow, telefon: +48 730 295 306, adres e-mail
korepetycje@dokwadratu.pl, adres e-mail inspektora ochrony danych:
rodo@dokwadratu.edu.pl. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdow i
Uczestnikow:

9.1.1. w celu wykonania Umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej (art. 6 ust. 1 lit.
b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODQ)),

9.1.2. w celu wykonania prawnych obowigzkdw, takich jak przechowywanie

dokumentacji rozliczeniowej (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

9.1.3. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na umozliwieniu

dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami ze strony Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO),

9.1.4. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na prowadzeniu
marketingu bezposredniego wobec Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci w postaci
przekazywania informacji o oferowanych ustugach (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
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9.2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw oraz Uczestnikow
niezbedne do realizacji celdw, o ktéorych mowa w punkcie 10.1 powyzej, w
szczegolnosci dane identyfikacyjne i dane kontaktowe, takie jak: imie i nazwisko,

adres e-mail i numer telefonu, klasa dziecka.

9.3. Dane osobowe Uzytkownikow lub Uczestnikow mogg byé udostepniane
podmiotom zewnetrznym $wiadczacym na rzecz Ustugodawcy ustugi, takie jak
ustugi ksiegowe, jak rowniez dostawcom ustug informatycznych (w tym m.in.
Google), w tym poczty elektronicznej oraz systemu obstugi kontrahentéw.
Ustugodawca moze udostepni¢ dane osobowe do panstw trzecich znajdujacych sie
poza UE jedynie w razie stwierdzenia odpowiedniego poziomu ochrony danych

osobowych w tym panstwie i zawarcia wtasciwej umowy w tym zakresie.

9.4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres $wiadczenia Ustug
edukacyjnych oraz przez okres przedawnienia roszczen stron z tytutu naruszenia
zobowigzan wynikajgcych zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu umowy, a
w zakresie, w jakim przetwarzane sg w oparciu o0 nasz prawnie uzasadniony interes,
do czasu ztozenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania. Ponadto dokumentacja rozliczeniowa bedzie przechowywana przez

okres przedawnienia zobowigzan podatkowych.

9.5. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne celem korzystania z ustug

opisanych w Regulaminie.

9.6. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz
zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

9.7. W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika lub Uczestnika s3g
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, Uzytkownikowi lub
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje.
Uzytkownikowi lub Uczestnikowi przystuguje réowniez prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego. Mozna je zrealizowad
przesytajagc wiadomos¢ pocztg elektroniczng lub tradycyjng na wskazane wyzej

adresy do korespondencji.

10. OCHRONA PRAW AUTORSKICH
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10.1. Prawem autorskim chronione sg teksty, grafika, schematy, zdjecia, dzwieki,
prezentacje, filmy i wszelkie inne materiaty dostepne na Platformie Edukacyjnej,
ktére stanowig utwdr w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.), dalej jako: ,pr.

”

aut.”.

10.2. Materiaty dostepne na Platformie Edukacyjnej nie majg formy materialnej i nie
sa w takiej formie wprowadzane do obrotu. Udostepnienie przez Uczestnika
materiatdw osobom trzecim, nawet najblizszej rodzinie (odptatnie lub nieodptatnie)

nie jest dozwolone.

10.3. Ustugodawca udziela Uczestnikowi niewytacznej i niekomercyjnej licencji na
korzystanie z materiatdbw dostepnych na Platformie Edukacyjnej zgodnie z

warunkami licencji opisanymi w pkt. 10 Regulaminu.

10.4. Licencja niekomercyjna uprawnia Uczestnika do korzystania z materiatéw
wytgcznie na witasne, wewnetrzne potrzeby, bez mozliwosci dokonywania ich
sprzedazy (odsprzedazy), najmu, leasingu, dzierzawy, $wiadczenia ustug lub innych

czynnosci z innymi osobami trzecimi (zardwno odptatnie jak i nieodptatnie).

10.5 W ramach licencji Uczestnik moze korzysta¢ z materiatdw na nastepujgcych
polach eksploatacji: wyswietlanie, odtwarzanie, drukowanie, wprowadzanie do
pamieci komputera (w tym pamieci RAM) lub serwera jedynie na nosnikach, ktore

nalezg do Uczestniki tylko na uzytek wtasny.

10.6. Uczestnik nie moze w zaden sposodb rozpowszechnia¢ ani udostepniac
nabytego materiatu, ingerowac w jego tres¢ lub wyglad, zaréwno w catosci jak i w
ich czesci, przerabia¢ go, kopiowad, tworzyé opracowan lub w jakikolwiek inny

sposdéb modyfikowad.

10.7. Uprawnienia wynikajgce z udzielonej licencji przystuguja wytacznie
Uczestnikom. Zgodnie z obowigzujgcym prawem korzystanie z materiatdw w sposdb
sprzeczny z udzielong licencjg (np. poprzez udostepniania go innym osobom) moze

spowodowac nie tylko odpowiedzialnosé cywilng, ale takze karna.

10.8. Licencja nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicencji), chyba ze
Ustugodawca udzieli na to wyrazng zgode wyrazong na pismie, pod rygorem

niewaznosci. Zgoda ta moze by¢ obarczona dodatkowymi zobowigzaniami.
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10.9. Materiaty dostepne na Platformie Edukacyjnej mogg by¢ zabezpieczone przed
nielegalnym kopiowaniem. Informacja o ewentualnej formie jego zabezpieczenia
zostanie ujawniona w jego opisie. Uczestnik nie moze usuwac lub modyfikowac

wprowadzonych zabezpieczen.

10.10. Ustugodawca przystuguje uprawnienie do dokonania kontroli korzystania z
materiatow dostepnych na Platformie Edukacyjnej przez Uczestnika. Uprawnienia
kontrolne obejmujg w szczegdlnosci prawo do zgdania informacji i wyjasnien w
zakresie korzystania z materiatdw dostepnych na Platformie Edukacyjnej, a takze
dokonania nabycia od Uzytkownika bez ujawniania tozsamosci Ustugodawcy lub
bez wskazania, ze nabycie (lub jego prdéba) dokonywane przez osobe trzecig

odbywa sie na polecenie Ustugodawcy.

10.11 W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych uprawnien zwigzanych z
korzystaniem z materiatdbw dostepnych na Platformie Edukacyjnej, w tym w
przypadku zainteresowania komercyjnym wykorzystaniem, czy jego dalsza
odsprzedaza, Uzytkownik jest proszony o kontakt pod adresem:

korepetycje@dokwadratu.pl

11. ZADANIE DOPROWADZENIA KORZYSTANIA Z PLATFORMY EDUKACYINE)
ZGODNIE Z UMOWA

11.1. Jezeli korzystanie z Platformy Edukacyjnej jest niezgodne z umowa o dostep
do Platformy Edukacyjnej, Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci z

t3 umowa.

11.2. Ustugodawca moze odmdwi¢ doprowadzenia korzystania z Platformy
Edukacyjnej do zgodnosci z umowa o dostep do Platformy Edukacyjnej, jezeli jest to

niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.

11.3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Ustugodawca uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci korzystania z
Platformy Edukacyjnej z umowg o dostep oraz wartos¢ korzystania z Platformy

Edukacyjnej z umowa o dostep do Platformy Edukacyjne;j.

11.4. Ustugodawca doprowadza korzystanie z Platformy Edukacyjnej do zgodnosci
z umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez
Uzytkownika o braku zgodnosci z tg umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla

Uzytkownika, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
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Koszty doprowadzenia korzystania z Platformy Edukacyjnej do zgodnosci z umowa

ponosi Ustugodawca.

12. OSWIADCZENIE O OBNIZENIU OPLATY ALBO O ODSTAPIENIU OD
UMOWY O DOSTEP DO PLATFORMY EDUKACYIJNEJ

12.1. Jezeli korzystanie z Platformy Edukacyjnej jest niezgodne z umowa o dostep
do Platformy Edukacyjnej, Uzytkownik moze ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu

optaty, o ktorej mowa w pkt. 4 Regulaminu albo odstgpieniu od umowy, gdy:

12.1.1. doprowadzenie do zgodnosci korzystanie z umowa o dostep do Platformy
Edukacyjnej jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do pkt.
1221123,

12.1.2. Ustugodawca nie doprowadzit korzystania z Platformy Edukacyjnej do
zgodnosci z umowa o dostep zgodnie z pkt. 12.4,

12.1.3. brak zgodnosci korzystania z Platformy Edukacyjnej z umowg wystepuje
nadal, mimo ze Ustugodawca podjat stosowne czynnosci,

12.1.4. brak zgodnosci korzystania z Platformy Edukacyjnej z umowa o dostep jest
na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od tej umowy bez

uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w pkt. 12,

12.1.5. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on korzystania z Platformy Edukacyjnej do zgodnosci z umowg w

rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

12.2. Obnizona optata musi pozostawadé w takiej proporcji do optaty wynikajgcej z
umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej, w jakiej wartosé korzystania z Platformy
Edukacyjnej jest niezgodna z tg umowa do wartosci korzystania z Platformy
Edukacyjnej zgodnych z tg umowa. Przy obnizeniu optaty nalezy uwzgledni¢ czas, w
ktorym korzystanie z Platformy Edukacyjnej pozostawato niezgodne z umowg o

dostep.
13. REKLAMACIJE | ZAPYTANIA

13.1. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub problemoéw zwigzanych z
korzystaniem z ustug Ustugodawcy, Uzytkownik moze skontaktowad sie z

Ustugodawca wysytajgc wiadomosc e-mail pod adres: korepetycje@dokwadratu.pl.
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13.2. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w

sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy Edukacyjnej.

13.3. Reklamacje mozna sktada¢ pocztg elektroniczng pod  adres
korepetycje@dokwadratu.pl lub pocztg tradycyjng pod adres: 31-153 Krakdw, ul.
Szlak 20/8.

13.4. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondencji
Uzytkownika, wskazanie jakie dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji,

a takze zgdanie reklamacji.

13.5. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje nie podzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia jej otrzymania. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie
przed uptywem tego terminu przez Ustugodawce odpowiedzi o uwzglednieniu lub

nieuwzglednieniu reklamacgji.

13.6. Ustugodawca zastrzega sobie ponadto, ze rozpatrzenie reklamacji moze
wymagacé uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien — czas udzielenia
wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpatrywania

reklamacji.

14. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN.

14.1. Postanowienia pkt. 14 Regulaminu nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia
przez Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Uzytkownik ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczern zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie
www.uokik.gov.pl  w zaktadce ~pozasadowe rozwigzywanie sporow
konsumenckich”, dostepnej pod adresem internetowym:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

14.2. W celu skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagji i

dochodzenia roszczen Uzytkownik moze w szczegdlnosci zwrdcié sie:

14.2.1. do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
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14.2.2. do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

14.2.3. do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizagji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw).

14.3. Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

15. ZMIANA REGULAMINU
15.1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:

15.1.1. zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, majgcej wptyw na tresé

Regulaminu,
15.1.2. zmiany zwigzanej z zakresem swiadczonych ustug.
15.1.3. zmiany zwigzanej z rodzajem swiadczonych ustug,

15.1.4. zmiany dotyczace wymagan technicznych niezbednych do prawidtowego

korzystania z Platformy Edukacyjne;j.

15.2. Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie
tekstu jednolitego zmienionego Regulaminu na stronie internetowe;:
https://dokwadratu.edu.pl

15.3. Nowa tres¢ Regulaminu zostanie doreczona Uzytkownikowi poprzez wystanie
mu odnosnika do strony internetowej z aktualng tresciag Regulaminu lub
elektronicznej wersji nowego Regulaminu na aktualny adres e-mail Uzytkownika

przypisany do Konta Uzytkownika.

15.4. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego

ogtoszenia i wystania Uzytkownikowi.
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15.5. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, moze dokonacd
rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi dostepu do Platformy Edukacyjnej,
sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w terminie 7 dni od dnia wystania

mu zawiadomienia o zmianie Regulaminu.
16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uczestnikow Regulaminu nalezy

kierowad na adres: korepetycje@dokwadratu.pl
16.2. Umowa moze by¢ zawarta wytacznie w jezyku polskim.

16.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg

odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

16.4. Regulamin obowigzuje od dnia 10.10.2023.
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